










Competentie B: Aansturen 
1 

Kennia. Je kent 

verschillende gesprekstechnieken 
de regels van de Nederlandse taal 
op het gebied van spreken, luisteren 
en gesprekken voeren op niveau F3 
verschillende 
begeleidingsmethodleken en 
begeleldingsstljlen 

• pedagogiek ten aanzien van je
doelgroep
psychologie in relatie tot je
doelgroep

• motivatietheorieën
ziektebeelden
leer-, gedrags- en
opvoedingsproblemen

• de sociale vaardigheden
de regels van feedback geven en
ontvangen

alleen 1tOOr PBSD: 
de theorieën van het leidinggeven 

• de inhoud van coördinatietaken

Vaardigheden. Je kunt 

• jezelf presenteren
spreken, luisteren en gesprekken voeren
op niveau 3F
motiveren

• gesprekstechnieken toepassen
- begeleidingsmethodieken toepassen
• kennis omzetten in de Juiste manier van

handelen
• sociale vaardigheden toepassen

feedback geven en ontvangen
• doelgericht werken

de cliënt en het cliëntsysteem coachen

efleen wor PBSD: 
leiding geven op verschillende niveaus 
teamactlviteiten op elkaar afstemmen 
prioriteiten stellen 

• collega's inspireren
improviseren
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Houding. Je bent 

• sociaal
beleefd
respectvol

• motiverend
empathisch

• enthousiast
• weerbaar
• flexibel

open



Competentie C: Begeleiden 
1 

Kennis. Je kent 

de specifieke kenmerken van de 
doelgroep 

• de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren

en gesprekken voeren op niveau 3F
• de ontwikkelingsmogelijkheden van

de cliënten

• diverse gesprekstechnieken

Vaardigheden. Je kunt 

begeleidingsmethodieken toepassen 
spreken, luisteren en gesprekken voeren 
op niveau 3F 

je gedrag aanpassen aan de doelgroep 

je gesprekstechnieken aanpassen aan de 
doelgroep 

• verschillende vaardigheden inzetten op
het gebied van gedragsbeïnvloeding
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Houding. Je bent 

gemotiveerd 
ontwikkelings
gericht 

inlevend 

betrokken 

• respectvol
communicatief

empathisch





Competentie D: Aandacht en begrip tonen 
l 

Kennis. Je kant 

• de verschillende methoden van
gegevens verzamelen

• de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F

het methodisch proces van
gegevens verzamelen en verwerken

, de methodieken voor evalueren 
• verschillende gesprekstechnieken
• de specifieke kenmerken van een

functionele vertrouwensrelatie

de specifieke kenmerken van de
doelgroep

de fasen in de sociale ontwikkeling
de behandelplannen van je cllênten

Vaardigheden. Je kunt 

spreken, luisteren en gesprekken voeren 
op niveau 3F 

, doorvragen 

• omgaan met Intieme vraagstukken
een vertrouwensband aangaan en
onderhouden
omgaan met de gevoelens van de cliënt
motiveren

signaleren
gegevens verzamelen op methodische
wijze

evaluatietechnieken toepassen
• feedback geven en ontvangen

kwaliteitsgericht werken
nieuwe ontwikkelîngen introduceren
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�ding. Je bent 

zorgvuldig 
• methodisch
• empathisch

geduldig

echt
betrokken
sociaal

klantvriendelijk
• reflectief

communicatief
open

• vertrouwelijk
flexibel





1 
Competentie E: Samenwerken en overleggen 
L 

Kennis, Je kent 

• de bevoegdheden en de
verantwoordelijkheden van de
persoonlijk begeleider

• de regels van de Nederlandse taal

op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F

• de regels van feedback
methodieken voor evaluatie

, communicatietechnieken 
waarden en nonnen van 
betrokkenen in de zorg en 
begeleiding 

• de kwaliteitsnormen voor de zorg en 
begeleiding
de inhoud van je coördinatietaken

, de theorie van het leiding geven 

Vaardigheden. Je kunt 

overleggen 
spreken, luisteren en gesprekken voeren 
op niveau 3F 
je aanpak ultleggen en verantwoorden 
tijdig hulp inschakelen 
samenwerken in een (multidisciplinair) 
team 
werkrelaties aangaan en onderhouden 

, afspraken maken en nakomen 
gesprekstechnieken toepassen 
actief luisteren 
feedback geven 
met feedback omgaan 
vergaderingen opzetten en leiden 
openstaan voor ideeën van collega's 
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Houding. Je bent 

• open
eerlijk
proactief
oprecht
communicatief
betrokken
reflectief
coöperatief
flexibel
nieuwsgierig





Competentie F: Ethisch en integer handelen 
l -

Kennis. Je kent 

verschillende 
communicatietechnieken 

, de regels van de Nederlandse taal 
op het gebied van spreken, luisteren 

en gesprekken voeren op niveau 3F 
• de waarden en normen van de cUënt
• de visie van de instelling

• je eigen waarden en normen m.b.t
persoonlijke verzorging

het behandelplan van de cliënt
, manieren om de privacy te 

waarborgen 
de specifieke kenmerken van een 
functionele vertrouwensrelatie 

uitgangspunten van respectvol 
handelen 

.. --·-----

Vaardigheden. Je kunt 

de privacy waarborgen 
spreken, luisteren en gesprekken voeren 
op niveau 3F 

communicatietechnieken toepassen 

afspraken maken en nakomen 
• een vertrouwensrelatie aangaan

• een vertrouwensrelatie onderhouden

• werken vanutt: de waarden en nonnen van
de cliënt

je eigen waarden en normen opzij zetten
• een e1hische discussie voeren

------------------··- -----·--··---
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Houding. Je bent 

• betrouwbaar
eerlijk
oprecht
inlevend
open

• reflectief
• discreet

proactief bij
dilemma's



1 
Competentie H: Overtuigen en beïnvloeden 
! 

Kennie. Je kent 

verschillende 

communicatietechnieken 

de regels van de Nederlandse taal 

op het gebied van spreken, luisteren 

en gesprekken voeren op niveau SF 

• verschillende

onderhandelingstechnieken

• de theorie van coachen

de regels van feedback geven en

ontvangen

, de specifieke kenmerken van een 

functionele vertrouwensrelatie 

uitgangspunten van respectvol 

handelen 

• de sociale kaart

sociale Integratie

, psychologie in relatie tot de 

doelgroep 

leer-, gedrags- en 

opvoedingsproblemen 

• de ziektebeelden van de cliënten

• presentafievaardlgheden

---·-·--·-

Vaardigheden. Je kunt 

• communicatietechnieken toepassen

spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau SF

afspraken maken en nakomen

• een vertrouwensrelatie aangaan

• een vertrouwensrelatie imderhouden

een ethische discussie voeren

doelgericht een discussie voeren

onderhandelingstechnieken toepassen

• jezelf presenteren

• de cliënt enthousiasmeren

kennis van de doelgroep toepassen in je

handelen

de soclale kaart toepassen
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Houding. Je bant 

betrouwbaar 

eerlijk 

• oprecht

• inlevend

, discreet

congruent 

• open

• flexibel

• weerbaar

• respectvol



ï 
Competentie J; Formuleren en rapporteren 

Kennis. Je kent 

• de regels van de Nederlandse
taal op het gebied van schrijven,
rapporteren, spreken, luisteren en
gesprekken voeren op niveau 3F

• verschillende rapportagemethoden
verschillende methoden van
gegevens verzamelen
de achtergronden van de doelgroep
de verschillende ziektebeelden van
de doelgroep
de methodiek voor het schrijven van
een plan van aanpak
verschillende programma's om
gegevens te verwerken op de
computer
de eisen voor rekenvaardigheid op
niveau3F

vaaräigheden. Je kunt 

mondeling rapporteren, afgestemd op de 
doelgroep 
schrijven, rapporteren, spreken, luisteren 
en gesprekken voeren op niveau 3F 
formuleren 

• je vakkennis inzetten voor het schrijven
van een plan van aanpak
bij de rapportage gebruik maken van
gangbare formulieren binnen de instelling

• je gegevens verwerken op de computer
op methodische wijze gegevens
verzamelen
onderscheid maken tussen hoofd- en
bijzaken

• rekenen toepassen op niveau 3F
de Nederlandse taal toepassen op niveau
3F
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. Houding, Je bent 

• accuraat
• zorgvuldig

concreet
duldelijk
netjes
serieus



1 
Competentie K: Vakdeskundigheid toepassen 
1 
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1 
Competentie L: Materialen en middelen inzetten 

Kennia. Je kent 

de te gebruiken materialen, 
apparatuur en middelen in je 
verpleegtechnische handelen 

• de te gebruiken materialen en
middelen voor dagbesteding
de juiste manier waarop
hulpmiddelen ingezet dienen te
worden

Vaardigheden. Je kunt 

• nauwkeurig werken
• spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau 3F
zorgdragen voor juist gebruik van
materialen en middelen

• zorgdragen voor juist onderhoud van
materialen en middelen
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Houding. Je bent 

• nauwkeurig
deskundig

• accuraat
• proactief

- enthousiast
zorgvuldig

kostenbewust





�ompetentie M: Analyseren 
1 

Kennis. Je kent 

, verschillende gesprekstechnieken 

• regels van de Nederlandse taal
op het gebied van schrijven,

rapporteren, spreken, luisteren en
gesprekken voeren op niveau 3F

methoden voor het verzamelen van

gegevens
methoden om Informatie uit
gegevens te analyseren

de verschillende bronnen om
infonnatie te verzamelen

het plan van aanpak met betrekking
tot opvang en begeleiding

begeleidingsmethodieken
• methoden van evaluatie
• de doelgroep

de regels van feedback

Vaardigheden. Je kunt 

gl!gevens verzamelen volgens de juiste 
methodiek 

• schrijven spreken, luisteren, rapporteren en

gesprekken voeren op niveau 3F
infonnatie verzamelen uit gegevens

conclusies formuleren
, relaties leggen tussen verschillende 

lnfonnatiebronnen 

feedback geven en ontvangen 

, het plan van aanpak evalueren 
• oplossingen aandragen

de voortgang monitoren
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Houding. Je bent 

accuraat 

open 

communicatief 
• eerlijk

deskundig

• klantgericht



Competentie N: Onderzoeken 

Kennis. Je kent 

verschillende 
comm untcatietechnieken 

• de regels van de Nederlandse
taal op het gebied van schrijven,
rapporteren, spreken, luisteren en
gesprekken voeren op niveau 3F
de verschillende bronnen om
infonnatie te verzamelen

• het plan van aanpak
• observatietechnieken en -methoden

methoden voor evaluatie
de achtergronden en
begeleidingsbehoeften van de
doelgroep

Vaardigheden. Je kunt 

• communicatietechnieken toepassen bij
het verzamelen van gegevens
schrijven, rapporteren, spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F

de juiste bronnen kiezen voor het
verzamelen van gegevens
kennis delen met collega's en
medestudenten
observeren

• je een beeld vonnen van de cliënt
• evalueren

(nieuwe) hulpvragen van de cliënt zien en
benoemen bij collega's
samenwerken
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Houding. Je bent 

communicatief 
alert 
klantgericht 
respectvol 

• accuraat



r 
Competentie Q: Plannen en organiseren 
1 

Kennis. Je kent 

de stappen voor het maken van een 
werkplanning 
de regels van de Nederlandse 
taal op het gebied van schrijven, 
rapporteren, spreken, luisteren en 
gesprekken voeren op niveau 3F 
de stappen in het maken van een 
activiteitenplan 

----------

Vaardigheden. Ja kunt 

een werkplanning maken, uitvoeren en 
overdragen 

• een activiteitenplan maken, uitvoeren en
overdragen
schrijven, rapporteren, spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F
een plan van aanpak maken, uitvoeren en
overdragen
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Houding. Je bent 

planmatig 
doelgericht 
klantgericht 
efficiënt 
zorgvuldig 
proactief 
kostenbewust 

- reflectiëf





r Competentie R

Kennis. Je leent 

• methoden voor het nagaan van de

wensen van de cllênt

de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren

en gesprekken voeren op niveau SF

het activiteitenplan van de cliënt
het ondersteunlngsplan van de cliënt

• de leefsituatie van de cliënt

, de mogelijkheden van de cliënt

de mogelijke actMteiten op het 
gebied van huishouden en wonen 

• communicatie- en

gesprekstechnieken

Vaardigheden. Je kunt 

een gesprek voeren met de cliënt 

spreken, luisteren en gesprekken voeren 

op niveau SF 

een activiteitenplan opstellen 

inschatten wat de wensen en behoeften 
zijn van de cliënt 

je Inleven in de leefwereld van de cllênt 

• je flexibel opstellen ten aanzien van

veranderingen

activiteiten organiseren en aanpassen

de ondersteuning aanpassen

• overleggen

• onderhandelen

werkzaamheden afstemmen
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Houding. Je bent 

, klantgericht 

flexibel 

, open 

communicatief 

doelgericht 

procesgericht 

• empathisch

accuraat












