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Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/
specifieke doelgroepen

Inleiding

Deze competentiewijzer is afgeleid van het kwalificatiedossier Maatschappelijke

Zorg, niveau 4 opleidingen Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg en Persoonlijk
begeleider specifieke doelgroepen 2011-2012-2013 en 2014.

De competentiewijzer 2014 bevat alle competenties, componenten en werkprocessen
die in het totale opleidingstraject gedurende de drie fases voarkomen.

Het uitgangspunt is de competentie. Vervolgens is ieder werkproces, waarin de
betreffende competentie voorkomt, benoemd met vermelding van de hierbij behorende
componenten en het eindgedrag (de prestatie-indicatoren uit het kwalificatiedossier).
Tevens staat vermeld in welke onderdelen (beroepsprestatie en voortgangsgesprek)
deze competentie met componenten voorkomt, met vermelding van de fase.

Bij iedere competentie is een opsomming gegeven van kennis-, vaardigheden- en
houdingsaspecten. Dit is geen uitputtende lijst, maar dekt wel de werkprocessen, de
bijpehorende competenties en componenten.

De lijst kan naar eigen inzicht aangevuld worden.

De competentiewijzer is bedoeld voor studenten en opleiders. De verwachtingen en
eisen van het beroep en de opleiding worden door de competentiewijzer goed in beeld
gebracht.

Als student kun je voor jezelf vaststellen wat je sterke en minder sterke kanten zijn
binnen de verschillende competenties en werkprocessen. De competentiewijzer

is een handig hulpmidde! bij het formuleren van je leerdoelen in het persoonlijke
ontwikkelplan (POP).

Opleiders kunnen de competentiewijzer gebruiken bij de ondersteuning van studenten
in hun studieloopbaan.

Oniwikkelteam Maatschappelijke Zorg

A. Mulder (ontwikkelteamleider)
R. Postuma
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(Eompetentie B: Aansturen

Kennis. Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent
- verschillende gesprekstechnieken + jezelf presenteren + sociaal
+ de regels van de Nederlandse taal - spreken, luisteren en gesprekken voeren + beleefd
op het gebied van spreken, luisteren op niveau 3F + respectvol
en gesprekken voeren op niveau F3 - motiveren + motiverend
+ verschillende + gesprekstechnieken toepassen + empathisch
begeleidingsmethodleken en - begeleidingsmethodieken toepassen + enthousiast
begeleidingsstijlen - kennis omzetten in de juiste manier van - weerbaar
+ pedagogiek ten aanzien van je handelen « flexibel
doelgroep - sociale vaardigheden toepassen - open
+ psychologie in relatie tot je - feedback geven en ontvangen
doelgroep - doelgericht werken S
+ motivatietheorieén « de cliént en het cliéntsysteem coachen
+ Ziektebeelden
+ leer-, gedrags- en alieen voor PBSD:
opvoedingsproblemen - leiding geven op verschillende niveaus
« de sociale vaardigheden + teamactiviteiten op elkaar afstemmen
- de regels van feedback geven en - prioriteften stellen
ontvangen + collega’s inspireren
+ improviseren
alleen voor PBSD;

« de theorieén van het leidinggeven
- de inhoud van cotrdinatietaken

PR TRRER SR
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Empetentle C: Begeleiden

Kennis. Je kent Veardigheden. Je kunt Houding. Je bent
de specifieke kenmerken van de begeleidingsmethodieken toepassen gemotiveerd
doelgroep spreken, luisteren en gesprekken voeren ontwikkelings-

- de regeis van de Nederlandse taal op niveau 3F gericht
op het gebied van spreken, luisteren je gedrag aanpassen aan de doelgroep injevend
en gesprekken voeren op niveau 3F je gesprekstechnieken aanpassen aan de betrokken
de ontwikkefingsmogelijkheden van doelgroep - respectvol
de cliénten + verschillende vaardigheden inzetten op communicatief

- diverse gesprekstechnieken het gebied van gedragsbeinvioeding empathisch

6 Zorg & Welzijn serie 2014



&ampetentie C: Begeleiden (vervolg)

Kennis. Je kent

+ het plan van aanpak van de cliénten

* begeleidingsmethodieken

+ het acliviteitenaanbod, specifiek
gericht op de doelgroep

« leer-, gedrags- en
opvoedingsproblemen

- stimulerende activiteiten

» de regels van feedback

- gedragsregels binnen de doelgroep,
het team en de organisatie

+ waarden en normen binnen
de doelgroep, het team en de
organisatie

« coachingstheorieén

+ theorle met betrekking tot

groepsdynamica

verschillende spel- en

gebruiksmaterialen

+ de wensen ten aanzien van hygiéne,
persoonlijke verzorging, wonen en
huishouden

+ de regels en protocollen voor de

persooniijke verzorging

til- en verplaatsingstechnieken

+ budgetteringsmethoden

+ tekenen en wiskunde op 3F

+ de wijze van voorlichting geven

- de wijze van instructie geven

- de wijze waarop je advies moet
geven

Vaardigheden. Je kunt

- een professionele relatie met de cliént{en)

opbouwen, onderhouden en afbouwen

+ observeren en signaleren

« adviseren

- motiveren

+ groepsprocessen sturen en hanteren
+ op een adequate manier omgaan met

feedback geven en ontvangen

« begeleiding bieden bij de persoonlijke

hygiéne
begelsiding bieden bij huishoudelijke
taken

« begeleiding bieden bij het budgetteren
+ berekeningen vitvoeren op 3F
+ voorlichting, advies en instructie geven

Houding. Je bent

+ echt
» motiverend

reflectiaf

- eerijk

enthousiast

+ flexibel

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doslgroepen 7
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%om petentie D: Aandacht en begrip tonen

Kennis. Je kent

« de verschillende methoden van
gegevens verzamelen
+ de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F
« het methodisch proces van
gegevens verzamelen en verwerken
« de methodieken voor evalueren
« verschillende gesprekstechnieken
- de specifieke kenmerken van een
functionele vertrouwensrelatie
« de specifieke kenmerken van de
doelgroep
- de fasen in de sociale ontwikkeling
- de behandelplannen van je ciiénten

Vaardigheden. Je kunt

- spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau 3F
doorvragen

+ omgaan met intleme vraagstukken
« een vertrouwensband aangaan en

onderhouden

- omgaan met de gevoelens van de cliént
- motiveren

- signaleren

» gegevens verzamelen op methodische

wijze

» evaluatietechnieken toepassen
- feedback geven en ontvangen
» kwaliteitsgericht werken
- nieuwe ontwikkelingen introduceren

Zorg & Welzijn serie 2014

Houding. Je bent

= zorgwuldig
+ methodisch
+ empathisch
- geduldig
» echt
+ betrokken
« sociaal
» klantvriendelijk
+ reflectief
- communicatief
- open
- vertrouwelijk
- flexibel



=

Competentie D: Aandacht en begrip tonen (vervolg)

Kennis. Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

- verschillende
communicatietechnieken

+ de wetgeving mb.t. kwaliteitszorg

- de theorie van het methodisch
kwaliteitsgericht werken

» nieuwe ontwikkelingen mb.t
innoveren in de begeleiding en zorg

+ de regels van feedback

- de uitgangspunten van kwaliteitszorg

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen g Competentiewijzer



(Eompetenﬁe E: Samenwerken en overleggen

Kennis. Je kent

- de bevoegdheden en de
verantwoordelijkheden van de
persoonlijk begeleider

- de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F

- de regels van feedback

- methodieken voor evaluatie

+ communicatietechnieken

+ waarden en normen van
betrokkenen in de zorg en
begeleiding

+ de kwaliteitsnormen voor de zorg en
begeleiding

- de inhoud van je codrdinatietaken

+ de thecrie van het leiding geven

Vaardigheden. Je kunt

- overleggen
+ spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau 3F

+ je aanpak ultleggen en verantwoorden
+ tijdig hulp inschakelen
+ samenwerken in een (multidisciplinair)

team

- werkrelaties aangaan en onderhouden
- afspraken maken en nakomen

- gesprekstechnieken toepassen

+ actief luisteren

- feedback geven

+ met feedback omgaan

- vergaderingen opzetten en leiden

+ openstaan voor ideeén van collega's

Zorg & Welzijn serie 2014

Houding. Je bent

*+ open
- eerlijk

« proactief

+ oprecht

- communicatief
« betrokken

- reflectief

- cooperatief

- flexibel

* nieuwsgierig



:(';:nmpetentie E: Samenwerken en overleggen (vervolg)

Kennis. Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent
- vergadertechnieken + je kennis overdragen aan collega's
- IC¥

+ leidinggeven op verschillende niveaus

» teamactiviteiten op elkaar afstemmen

S S « prioriteiten stellen

« collega's inspireren

+ impraviseren

- initiatief nemen in gesprekken met
collega's

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen 11 Competentiewijzer



?ompetentie F: Ethisch en integer handelen

Kennis. Je kent

- verschillende

communicatietechnieken

+ de regels van de Nederlandse taal

op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F
de waarden en normen van de cliént
de visie van de instelling

- je eigen waarden en normen mb.t.

persoonlijke verzorging

- het behandelplan van de cliént
* manieren om de privacy te

waarborgen

+ de specifieke kenmerken van een

functionele vertrouwensrelatie

+ uitgangspunten van respectvol

handelen

TR AN Y T At ne

Veardigheden. Je kunt

» de privacy waarborgen
- spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau 3F

- communicatietechnieken toepassen
- afspraken maken en nakomen

.

een vertrouwensrelatie aangaan

een vertrouwensrelatie onderhouden
werken vanuit de waarden en normen van
de cliént

+ je eigen waarden en normen opzij zetten
- een ethische discussie voeren

Houding. Je bent

« betrouwbaar

« eerlijk

- oprecht

« inlevend

- open

- reflectief

- discreet

- proactief bij
dilemma's

12
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competentie H: Overtuigen en beinvioeden

Kennis. Je kent

- verschillende
communicatietechnieken

+ de regels van de Nederiandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F

- verschillende
onderhandelingstechnieken

- de theorie van coachen

+ de regels van feedback geven en
ontvangen

+ de specifieke kenmerken van een
functionele vertrouwensrelatie

- uitgangspunten van respectvol
handelen

- de sociale kaart

« sociale integratie

+ psychologie in relatie tot de
doelgroep

- leer-, gedrags- en
opvoedingsproblemen

+ de ziektebeelden van de cliénten

« presentatievaardigheden

Vaardigheden. Je kunt

- communicatietechnieken toepassen
+ spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau 8F

- afspraken maken en nakomen

een vertrouwensrelatie aangaan
aen vertrouwensrelatie snderhouden

- een ethische discussie voeren
- doelgericht een discussie voeren
- onderhandelingstechnieken toepassen

-

.

jezelf presenteren
de cliént enthousiasmeren

+ kennis van de doelgroep toepassen in je

handelen

- de soclale kaart foepassen

Houding. Je bent

- betrouwbaar
» eerlijk

- oprecht

+ inlevend

« discreet

- congruent
. omn

« flexibel

+ weerbaar

» respectvol

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen 13
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(Eom petenkie J: Formuleren en rapporteren

Kennis, Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding, Je bent

» de regels van de Nederlandse - mondeling rapporteren, afgestemd opde - accuraat
taal op het gebied van schrijven, doelgroep - zorgvuldig
rapporteren, spreken, luisteren en « schrijven, rapporteren, spreken, luisteren + concreet
gesprekken voeren op niveau 3F en gesprekken voeren op niveau 3F = duidelijk
verschillende rapportagemethoden » formuleren - netjes

- verschillende methoden van - je vakkennis inzetien voor het schrijven - serieus

gegevens verzamelen
+ de achtergronden van de doelgroep

- de verschillende ziektebeelden van

de doelgroep

- de methodiek voor het schrijven van
een plan van aanpak

+ verschillende programma’s om
gegevens te verwerken op de
computer

+ de eisen voor rekenvaardigheid op
niveau 3F

van een plan van aanpak

- bij de rapportage gebruik maken van

gangbare formulieren binnen de instelling

+ je gegevens verwerken op de computer
- op methodische wijze gegevens

verzamelen

- onderscheid maken tussen hoofd- en

bijzaken

- rekenen toepassen op niveau 3F
- de Nederlandse taal toepassen op niveau

3F

Zorg & Welzijn serie 2014



Competentie K: Vakdeskundigheid toepassen

Pessoanlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doeigroepen 16 Competentiewijzer



éompetenﬁe K: Vakdeskundigheid toepassen (vervola)

Kennis. Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. le bent

» verschillende observatiemethoden - observeren + empathisch

+ de regels van de Nederlandse taal op - spreken, luisteren en gesprekken voeren  + nauwkeurig
het gebied van spreken luisteren en op niveau 3F + deskundig
gesprekken voeren op niveau 3F - ingaan op wensen en behoeften van de - reflectief

+ de stappen van het methodisch cliént + communicatief
proces + nauwkeurig werken + accuraat

+ de doelgroep - methodisch werken - proactief

+ de wensen van de cliént tav. de « zorgvuldig werken + zorgvuldig
persoonlijke verzorging - zorgvaardigheden uitvoeren + leergierig

« de regeis en protocollen m.bt de - hygiénisch werken « voorzichtig
persoonlijke verzorging + cliénten verzorgen « amanspreekbaar

« de mogelijkheden en beperkingen « handelen volgens op je gedrag
van de cliént kwaliteitszorgstandaarden - alert op

+ de theorie m.b.t. gezondheid, ziekte « werken volgens voorschriften ontwikkelingen
en besmetting + materialen juist gebruiken

« de kwaliteitszorgstandaarden + teflecteren op je handslen S —

- de ergonomische voorschriften » je eigen ontwikkeling sturen

+ de Arbo-technische voorschriften - je kennis overdragen

- de eisen die gesteld worden tawv. - een mening vormen en geven
milieu en veiligheid + cliénten en collega's enthousiasmeren

« de wet BIG + een discussie voeren met collega’s en

+ het begrip leefstijl en de invulling andere disciplines
htervan door de cliént + communiceren met het sociale systeem

- de te gebruiken materiafen van de cliént

» recente ontwikkelingen in het
werkveld en beroep alleen voor PBGZ:

« de regels van feedback - verplesgtechnische handelingen uitvoeren

- de regels van het voeren van een » werken met protocollen en regels mb.t.
discussie verpleegtechnische handelingen

- je eigen persoonlijke ontwikkeling + rekenen op niveau 3F

+ waarden en normen van het sociale

systeem van de cliént

alleen voor PBGZ:

de wensen van de cliént tav.
verpleegtechnisch handelen

- de regels en protocollen mbdt.

verpleegtechnisch handelen

- de theorie van rekenen op niveau 3F

LV F L
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Competentie L: Materialen en middelen inzetten

Kennis. Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

- de te gebruiken materialen, + nauwkeurig werken - nauwkeurig
apparatuur en middelen in je - spreken, luisteren en gesprekken voeren - deskundig
verpleegtechnische handelen op niveau 3F « accuraat

+ de te gebruiken materialen en - zorgdragen voor juist gebruik van + proactief
middelen voor dagbesteding materialen en middelen - enthousiast

- de juiste manier waarop - zorgdragen voor juist onderhoud van + zorgvuldig
hulpmiddelen ingezet dienen te materialen en middelen + kostenbewust
worden

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen 17 Competentiewijzer



Kannis. Je kent

- de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F

+ de onderhoudsregels van het te
gebruiken materiaal

+ de doelstelling van de dagbesteding
van de clidnt

+ de voorschriften en regels m.ba,
hygiéne, miliay, veiligheid en Arbo

+ methoden van voorraadbeheer

- gedragsbeinvioedende activiteiten

« de mogelijkheden en beperkingen
van de individuele cliént

« kwaliteitszorgstandaarden

- de te gebruiken materialen en
middelen in het huishouden

Competentie L: Materialen en middelen inzetten (vervolg)

Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

- ftoezicht houden op een juist gebruik van + milieubewust
materialen en middelen « kwaliteits-

- hyglénisch werken bewust

» de juiste materialen kiezen voor

acliviteiten

+ de juiste middelen kiezen voor het

uitvoeren van activiteiten

- handelen volgens

kwaliteitszorgstandaarden

- volgens voorschriften en procedures

werken

- materialen en middelen inzetten bij de

dagbesteding

+ voorraad beheren

reflecteren

18
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Competentie M: Analyseren

Kennis, Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

+ verschillende gesprekstechnieken * gegevens verzamelen volgens de juiste + accuraat

* regels van de Nederlandse taal methodiek * open
op het gebied van schrijven, - schrijven spreken, luisteren, rapporteren en - communicatief
rapporteren, spreken, luisteren en gesprekken voeren op niveau 3F + eerlijk
gesprekken voeren op niveau 3F « informatie verzamelen uit gegevens - deskundig

* methoden voor het verzameien van » conclusies formuleren + klantgericht
gegevens « relaties leggen tussen verschillende

+ methoden om informatie uit informatiebronnen T e
gegevens {e analyseren - feedback geven en ontvangen

- de verschillende bronnen om + het plan van aanpak evalueren
informatie te verzamelen - oplossingen aandragen

+ het plan van aanpak met betrekking - de voortgang monitoren
tot opvang en begeleiding

+ begeleidingsmethodieken

- methoden van evaluatie
« de doelgroep
- de regels van feedback

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen 19 Competentiewijzer



Competentie N: Onderzoeken

Kennis. Je kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

« verschillende + communicatietechnieken toepassen bij + communicatief
communicatietechnieken het verzamelen van gegevens » alert

- de regels van de Nederlandse - schrijven, rapporteren, spreken, luisteren - klantgericht
taal op het gebied van schrijven, en gesprekken voeren op niveau 3F + respectvol
rapporteren, spreken, luisteren en - de juiste bronnen kiezen voor het - accuraat
gesprekken voeren op niveau 3F verzamelen van gegevens

- de verschillende bronnen om « kennis delen met collega's en S mizsaicn
informatie te verzamelen medestudenten

+ het plan van aanpak - observeren

- observatietechnieken en -methoden - je een beeld vormen van de cli&nt

* methoden voor evaluatie + evalueren

+ de achtergronden en - (nieuwe) hulpvragen van de cliént zien en
begeleidingsbehoeften van de benoemen bij collega’s
doelgroep - samenwerken

20 Zorg & Welzijn serie 2014



&ompetentie Q: Plannen en crganiseren

Kennis. fo kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

+ de stappen voor het maken van een - een werkplanning maken, uitvoeren en - planmatig
werkplanning overdragen - doeigericht

+ de regels van de Nederlandse - een activiteitenpfan maken, uitvoeren en + klanigericht
taal op het gebied van schrijven, overdragen « efficiént
rapporteren, spreken, luisteren en + schrijven, rapporteren, spreken, luisteren + zorgvuldig
gesprekken voeren op niveau 3F en gesprekken voeren op niveau 3F « proactief

- de stappen in het maken van een + een plan van aanpak maken, uitvoeren en  + kostenbewust
activiteitenplan overdragen - reflectief

Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen 21 Competentiewijzer



Kennis. Jo kent

- de stappen in het maken van een

plan van aanpak

- de behandelplannen van cli&énten
- de {dag)programma's van cli&énten
« procedures die van toepassing zijn

op de werkzaamheden

- communicatie- en

gesprekstechnieken

- je kent de regels van de

groepsdynamica

+ de mogelijke activiteiten voor de

cliénten

» de indicatoren die gebruikt kunnen

worden voor de planning en
voortgangscontrole

de uit te voeren werkzaamheden
de beschikbare tijd

+ mogelijke knelpunten

i?nmpetentie Q: Plannen en organiseren (vervolg)

Vaardighaden. Je kunt Houding. Je bent
- de voorigang bewaken « flexibel

+ doelgericht werken + assertief

- de tijd indelen + codperatief

- indicatoren toepassen

+ methedisch werken

+ overleggen
» groepsprocessen begelsiden

proactief handelen
mensen en middelen organiseren

- knelpunten inschatten

- prioriteiten stellen

+ procedures hanteren

» cliénten enthousiasmeren
« flexibel werken
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Kennis. Je kent

+ methoden voor het nagaan van de
wensen van de cliént
de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprekken voeren op niveau 3F
het activiteitenplan van de cliént
het ondersteuningsplan van de cliént
+ de leefsituatie van de cliént
+ de mogelijkheden van de cliént
de mogelijke activiteiten op het
gebied van huishouden en wonen

Vaardigheden. Je kunt

een gesprek voeren met de cliént
spreken, luisteren en gesprekken voeren
op niveau 3F

een activiteitenplan opstellen

inschatten wat de wensen en behoeften
zijn van de cliént

je inleven in de leefwereld van de cllént

- je fiexibel opstellen ten aanzien van

veranderingen
activiteiten organiseren en aanpassen
de ondersteuning aanpassen

Houding. Je bent

+ klantgericht
flexibel

 open
communicatief
doelgericht
procesgericht

+ empathisch
accuraat

- communicatie- en overleggen
gesprekstechnieken + onderhandelen
werkzaamheden afstemmen
Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg/specifieke doelgroepen 23 Competentiewijzer



?umpetentie T: Instructies en procedures opvolgen

Werkprocessen:

2.2 Ondersteunt de cliént bij wonen en huishouden (BP 1.2, BP 2.3)

Componenten: werken conform veiligheidsvoorschriften, werken conform veorgeschreven procedures
Eindgedrag:

Je handelt volgens de voorgeschreven (werk)procedures en veiligheidevoorschriften op het gebied van
huishouden en wonen.

2.7 Voert verplesagtechnische handelingen uit (alleen voor PBG2) (BP 2.5)

Componenten: werken conform veiligheidevoorschriften, werken overeenkomstig de wettelijke richtlijnen,
werken conform voorgeschreven procedures

Eindgedrag:

Je volgt veiligheidsregels, voorschriften en protocollen tijdens je verpleegtechnisch handelen.

Je voorziet in een optimaal controlesysteem voor je verpleegtechnische handelingen.

Je werkt binnen de wettelijke richtlijnen.

3.2 Werken aan het bevorderen en bewaken van kwallteitszorg (BP 3.2)
Componenten: werken cvereenkomstig de wettelijke richtiijnan, werken conform voorgeschreven

procedures

Eindgedrag:

Jo houdt je aan de voorgeschreven procedures rondom kwaliteitaverbetering.

Kennis. Ja kent Vaardigheden. Je kunt Houding. Je bent

« de voorgeschreven (werk)procedures + handelen volgens voorgeschreven + kwaliteits-
en veiligheidsvoorschriften (werl)procedures en voorschriften bewust

+ de regels van de Nederlandse taal - spreken, luisteren en gesprekken voeren - reflectief
op het gebied van spreken, luisteren op niveau 3F » communicatief
en gesprekken voeren op niveau 3F - de kwaliteit van de zorg bewaken en + enthousiast

+ het ondersteuningsplan verbeteren - deskundig

+ de mogelijke risice's bij de uitvoering  + actief luisteren + accuraat
van de ondersteuning in huishouden - zorgwuldig werken - doelgericht
en wonen + werken volgens protocol - alertop

« communicatie- en + rapporteren ontwikkelingen
gesprekstechnieken + overleggen

- de procedures rond + werken volgens wettelijke richtlijnen en R
kwaliteitsverbetering procedures

« protocollen, richtfijnen, wettelijke - feedback ontvangen op je handelen

regelingen, (milieulvoorschriften, visie
van de organisatie en vellig gebruik afleen voor PBGZ

van materialen en hulpmiddelen + de verpleegtechnische handelingen
« de relevante wetgeving (WGBO, volgens de geldende voerschriften

BOFZ, BIG, kwaliteitswet uitvoeren

zorginstellingen)

alieen voor PBGZ

« de nieuwste voorschriften
en richtiijnen voor de
verpleegtechnische handelingen

+ de risico’s die samenhangen met
de uitvoering van verpleegtechische
vaardigheden

» de uitzonderingen om af te mogen
wijken van een protoco!
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L?umpetentie U: Omgaan met verandering en aanpassen

Werkprocessen:

24 Begeleidt een groep clinten op soclasi-maatschappelijk gebied (BP 1.2, BP 2.1, BP 2.2, BP

3.1)

Componenten: aanpassen aan veranderende omstandigheden

Eindgedrag:

Je past jo handelen enel en flexibel aan bij situaties die te maken hebben met agressie, gedragsproblemen

of crisis.

Je voent, 20 nodig, interventies uit volgens het plan van aanpak, de richtliinen van de arganizatie en de wet-

en regelgeving.

Jo cretiert situaties waarin het mogelijk is voor de clignt om te leren en voorkomt gevaar of schade voor

betrokkenen.

2.6 Ondersteunt het sociale systeem (BP 2.4, BP 3.3)
Componenten: met diversiteit (tussen mensen) omgaan

Eindgedrag:

Je past je gedrag en omgengsvormen aan op betrokkenen vit het sociale svsteem.
Jo stemt je communicatie af op het sociale systeem, ook als zij verschillende achtergronden en culturen

hebben.

Kennis. Je kent

- de relevante wetgeving (WGBO,
BOPZ, BIG)

- de regels van de Nederlandse taal
op het gebied van spreken, luisteren
en gesprakken voeren op niveau 3F

- communicatietechnieken

- gesprekstechnieken

+ methoden voor omgaan met
agressie en probleemgedrag

+ methoden voor het hanteren van
crisissituaties

+ overlegmethoden

+ de regels van de organisatie
met betrekking tot agressie,
gedragsproblemen en acute situaties

+ het plan van aanpak

+ je eigen grenzen

de theorie van groepsdynamica

» de sociale vaardigheden bij
conflicthantering

- de regels van feadback

- het sociale systeem van de cliént

Vaardigheden. Je kunt

- situaties inschatten op het risico van

agressie of probleemgedrag

» spreken, luisteren en gesprekken voeren

op niveau 3F

« crisissituaties inschatten

handelen in geval van agressie,
probleemgedrag of crisissituaties
overleg voeren met collega’s

« het groepsdynamische proces begeleiden
+ assertief optreden

+ Iinterventies kiezen uit het plan van aanpak
+ de cllént begeleiden tijdens en na de

situatie

- gevaar of schade voorkomen voor

betrokkenen

« de richtlijnen van de crganisatie hanteren
- de wet- en regelgeving toepassen

Houding. Je bent

- assertief

flexibel

- gedegen

- objectief

- open

+ communicatief
- klantgericht

+ procesgericht
- rustig

onbevoor-
oordeeld
daadkrachtig

+ proactief bjj

dilemma's
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émmpetent&e Y: Bedrijfsmatig handelen (alleen PBGZ)

Werkprocessen:

3.5 Voert beheeriaken ult (BP 3.1)
Componenten: financieel bewustzijn tonen, kostenbewust handelen
Eindgedrag:
Je zorgt voor financiéle registratie en verantwoording van je projecten.
Je maakt regelmatig afwegingen tussen kosten en baten.

Kennis. Je kent

+ rekenvaardigheden, verhoudingen op

niveau 3F

+ de regels van de Nederlandse

taal op het gebied van schrijven,
rapporteren, spreken, luisteren en
gesprekken voeren op niveau 3F

+ rekenvaardigheden, getallen op

niveau 3F

< ICT

de wijze van begroten, kosten/baten
analyse en balans opmaken

+ de financieringsregelingen binnen

jouw instelling
verschillende computerprogramma's
voor het verwerken van gegevens

Vaardigheden, Je kunt

+ rekenen op niveau 3F
« schrijven, rapporteren, spreken, lvisteren

en gesprekken voeren op niveau 3F

+ overzicht behouden

- begrotingen opstellen

» budgetteren

+ gegevens verwerken in verschillende

computerprogramma’s

+ roosters maken
+ presentielijsten invullen
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Houding. Je bent

+ accuraat
+ wagkzaam
+ reflectief
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